REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§ 1. Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego, ktérego
Organizatorem jest: Adrian Wozniak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
Adrian Wozniak, ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan, NIP: 6653025221, REGON: 384036463
(dalej ,Organizator”).
2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady przystepowania do programu lojalnosciowego,
gromadzenia punktéw oraz wymieniania ich na przewidziane w Regulaminie nagrody.
3. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest w nastepujacy sposob:
a. pocztg tradycyjng na adres: ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan,
b. pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@wozniakadrian.pl.
4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora: www.wozniakadrian.pl

§ 2. Definicje
Ponizsze okreslenia majg w Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin programu lojalnosciowego;

2) Program — program lojalnosciowy funkcjonujgcy na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, pozwalajgcy na gromadzenie punktow, ktore mogg zostac
wymienione na nagrody przez Uczestnika;

3) Uczestnik lub Uczestnik Programu — osoba, ktéra spetnia wymogi okreslone w § 3
ust. 1 Regulaminu i wyrazita wole uczestniczenia w Programie;

4) Katalog — dokument opublikowany i dostepny na stronie internetowej Organizatora:
www.wozniakadrian.pl, ktory okresla nagrody, na jakie Uczestnik moze wymieni¢
zgromadzone punkty lojalno$ciowe oraz ilo$¢ punktow lojalno$ciowych koniecznych do
uzyskania danej nagrody.

§ 3. Zasady uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu
art. 221 ustawy — Kodeks cywilny, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

3. W celu przystgpienia do Programu, osoba spetniajgca kryteria wskazane w ust. 1, sklada
Organizatorowi pisemne os$wiadczenie, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone osobiscie Organizatorowi lub przestane
pocztg tradycyjng na adres: ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan.

§ 4. Zasady gromadzenia punktéw lojalnosciowych w Programie

1. Uczestnik Programu uzyskuje punkty lojalnosciowe (przeliczane od razu na okreslone
kwoty — zgodnie z postanowieniami niniejszego § 4 Regulaminu) — w nawigzaniu do
wybranego przez siebie (rodzaju) abonamentu - zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej przez Uczestnika z Organizatorem, w ktérej ww. rodzaj abonamentu zostat
wskazany.

2. Organizator wskazuje, zgodnie z ust. 1 powyzej, iz punkty lojalnosciowe naliczane sg
wobec Uczestnika w Programie od posiadanego (wykupionego na podstawie postanowien
umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu) przez Uczestnika abonamentu - raz w
roku, w rocznice zawarcia ww. umowy.

3. Majagc na wzgledzie postanowienia ust. 1 i 2 powyzej - nalezy wskazag, iz:
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a. wykupienie przez Uczestnika abonamentu | - stanowi réwnowartos¢ kwoty 500,00
(piecset) ztotych raz w roku — do wykorzystania w Programie (u jednego lub wiecej
partnerow Programu) w rocznice zawarcia umowy abonamentowej,

b. wykupienie przez Uczestnika abonamentu Il - stanowi réwnowartos¢ kwoty
1.000,00 (jeden tysigc) ztotych raz w roku — do wykorzystania w Programie (u
jednego lub wiecej partnerow Programu) w rocznice zawarcia umowy
abonamentowej,

c. wykupienie przez Uczestnika abonamentu Il - stanowi réwnowartos¢ kwoty
1.500,00 (jeden tysigc piecset) ztotych raz w roku — do wykorzystania w Programie
(u jednego lub wiecej partnerbw Programu) w rocznice zawarcia umowy
abonamentowe;j.

W sytuaciji, w ktorej Uczestnik Programu terminowo (ij. bez ani jednego dnia opdznienia)
reguluje wszystkie ptatnosci wynikajgce z umowy abonamentowej (optaca w terminie
wszystkie wystawione na jego rzecz przez Organizatora na podstawie umowy faktury) —
Uczestnik zyskuje dodatkowo 50% bonusu do wykorzystania w Programie (u jednego lub
wiecej partneréw Programu) - w stosunku do kwot okreslonych w ust. 3 powyze;j.
Uczestnik Programu uzyskuje réwniez kwote 500,00 (pieéset) ztotych w rocznice zawarcia
umowy abonamentowej za kazdego poleconego klienta, rozumianego jako osobe, ktdra
na skutek rekomendacji Uczestnika— po raz pierwszy skorzystata z ustug Organizatora, w
rozumieniu zawarcia przez tego klienta statej wspotpracy abonamentowej z
Organizatorem.

Warunkiem uzyskania punktéw lojalnosciowych/kwoty wskazanej w ust. 5 powyzej - jest
poinformowanie Organizatora o rekomendacji Uczestnika przez osobe, ktdra korzysta po
raz pierwszy z ustug Organizatora w oparciu o rekomendacje Uczestnika, nie pdznej niz
do momentu zawarcia przez te osobe umowy z Organizatorem.

Punkty lojalnosciowe wskazane w ust. 3 i 4 powyzej przyznawane sg w dacie rozpoczecia
wspotpracy na podstawie zawartej umowy abonamentowe.

Punkty lojalnosciowe wskazane w ust. 5 powyzej przyznawane sg w dacie rozpoczecia
wspotpracy na podstawie zawartej umowy abonamentowej przez osobe, ktérej Uczestnik
zarekomendowat skorzystanie z ustug Organizatora.

Uczestnik nie otrzymuje punktow lojalnosciowych w sytuacji kiedy umowa abonamentowa
zostata zawarta przed dniem przystgpienia Uczestnika do Programu.

Punkty lojalnosciowe przypisane sg do Uczestnika i nie mogg by¢ przenoszone na innych
Uczestnikéw Programu. Punkty lojalnosciowe nie mogg by¢ odstepowane, zbywane czy
obejmowane cesja.

Uczestnik moze uzyskac¢ informacje o ilosci zgromadzonych punktow lojalnosciowych
(kwoty do wykorzystania, ktéra mu przystuguje), zwracajac sie do Organizatora w sposéb
wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu, przy czym Organizator udziela informacji w tej samej
formie, w jakiej skierowane zostato zapytanie. Powyzsza informacja zostanie udzielona
niezwtocznie.

§ 5. Termin waznosci punktow lojalnosciowych
Punkty lojalnosciowe okreslone Regulaminem sg wazne sg przez okres 12 (dwunastu)
miesiecy od naliczenia (od rocznicy zawarcia umowy abonamentowej). W takim przypadku
punkty (kwoty) ulegajg kumulacji (sumowaniu) i w drugg rocznice zawarcia umowy
abonamentowej mozna wykorzystaé¢ odpowiednio wiekszg kwote — jednakze w przypadku,
w ktorym Uczestnik nie wykorzysta punktow w ww. terminie i w ww. sposéb — na jego rzecz
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zostajg naliczone jedynie punkty z drugiego roku obowigzywania umowy abonamentowe;j
z Organizatorem.

Punkty naliczone wobec Uczestnika i przez niego odebrane zachowujg swojg waznosc¢ (w
odniesieniu do mozliwosci skorzystania z nich) przez okres 6 (szesciu) miesiecy.

§ 6. Nagrody i bonusy

Po zgromadzeniu odpowiedniej liczby punktéw lojalnosciowych, Uczestnik moze zamienic
je na nagrode przewidziang w Katalogu.
Dla kazdej z nagrod przewidziana jest liczba punktow lojalnosciowych, ktéra uprawnia do
jej uzyskania. Nie ma mozliwosci uzyskania nagrody za mniejszg liczbe punktow, a za
dodatkowg dopftatg.
W celu uzyskania nagrody, Uczestnik Programu zwraca sie do Organizatora o wydanie
wybranej przez siebie nagrody:

a. pocztg tradycyjng na adres: ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan,

b. pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@wozniakadrian.pl.
Organizator — po weryfikacji uprawnienia Uczestnika do przyznania nagrody — wydaje
nagrode osobiscie lub przesyta jg na wskazany adres korespondencyjny Uczestnika. W
przypadku stwierdzenia braku uprawnienia do przyznania nagrody, Organizator informuje
o tym Uczestnika.
Odbidr nagrody, zmniejsza pule dostepnych punktéw lojalno$ciowych Uczestnika.
Odbidr nagrody nastepuje przez wydanie Uczestnikowi Programu karty podarunkowej z
podpisem Organizatora.
Nagrody przyznawane sg imiennie danemu Uczestnikowi. Uczestnik nie jest uprawniony
do przeniesienia lub zbycia nagrody na rzecz innej osoby. Nagrody nie mogg byc¢
zamieniane na gotowke.
Nagrody mogg by¢ wykorzystane w terminie 6 miesiecy od dnia jej wydania. Po uptywie
tego okresu, korzys¢ przewidziana w nagrodzie wygasa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi i korzysci uzyskane przez Uczestnika
w nastepstwie skorzystania z nagrody. Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia ani
prawo zgdania rekompensaty z tytutu skorzystania z nagrody.
Organizator moze takze przyznawa¢ punkty uznaniowo (w odniesieniu do ilosci i
podmiotéw, ktérym zostang one przyznane) rowniez w celach marketingowych.
W przypadku zakohczenia przez Organizatora wspoipracy z podmiotem, u ktérego
zrealizowana moze by¢ nagroda, Organizator zastrzega mozliwos¢ wylgczenia nagrody z
Katalogu lub zmiany nagrody na inng, o rownorzednym charakterze, wprowadzajgc w tym
zakresie zmiany w Katalogu. W przypadku nagrod wydanych, ktére nie utracity waznosci,
a ktére nie mogg zostac zrealizowane z uwagi na zakonczenie wspotpracy z podmiotem,
u ktérego zrealizowana moze by¢ nagroda, Organizator niezwtocznie wymieni wydang
Uczestnikowi nagrode na réwnorzedng, wynikajgcg z aktualnego Katalogu. Organizator
zastrzega réwniez mozliwosc¢ rozszerzania Katalogu w czasie trwania Programu.

§ 7. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie
Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. W tym
celu nalezy przestac¢ informacje o rezygnacji do Organizatora:
a. pocztg tradycyjng na adres: ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan,
b. pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@wozniakadrian.pl.
Rezygnacja z Programu skutkuje uniewaznieniem wszystkich uzyskanych punktéw
lojalnosciowych. Nie rodzi to wobec Organizatora jakichkolwiek roszczeh.
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§ 8. Wykluczenie Uczestnika z Programu

Organizator uprawniony jest do wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory:

a. nie spetnia wymogow okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu, lub

b. narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.
O wykluczeniu z Programu, Organizator poinformuje Uczestnika w drodze wiadomosci e-
mail.
W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu, wszystkie punkty lojalnosciowe
Uczestnika oraz niewykorzystane nagrody, tracg waznos$c.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mogg by¢ sktadane:

a. pocztg tradycyjng na adres: ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan,

b. pocztg elektroniczng na adres mailowy: biuro@wozniakadrian.pl.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgcg reklamacje w tej samej
formie w jakiej zostata ztozona reklamacja (listownie lub pocztg elektroniczng).
Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza, ani nie ogranicza mozliwosci
dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;j.

§ 10. Czas trwania Programu
Program obowigzuje od 1 wrzesnia 2024 r. przez czas nieoznaczony.
Organizator uprawniony jest do zakonczenia Programu, o czym poinformuje 2z 2
miesiecznym wyprzedzeniem na stronie internetowej Organizatora: www.wozniakadrian.pl
oraz przesytajgc Uczestnikom informacje na adres mailowy.
W okresie wskazanym w ust. 2, Uczestnik moze uzyskiwac punkty lojalnosciowe zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dokonac ich wymiany na nagrody. Punkty
lojalnosciowe, ktore nie zostaty wykorzystane do dnia zakohczenia Programu, tracg swojg
waznos¢. Uczestnikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia w stosunku do
Organizatora.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych zebranych podczas Programu Lojalnosciowego jest

Organizator. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami (w tym: Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODO] oraz ustawg o
ochronie danych osobowych).

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow celem i przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia Programu Lojalnosciowego.

Podstawg przetwarzania danych Uczestnika jest: a. przeprowadzenie Programu
Lojalno$ciowego zgodnie z zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), b. prawnie uzasadniony interes Organizatora, polegajgcy w szczegdlnosci
na dochodzeniu roszczen wzgledem Uczestnikow lub obrone przed zgtaszanymi
roszczeniami oraz prowadzenie korespondenciji itd. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Organizator nie dokonuje profilowania danych osobowych Uczestnikow, ani tez nie
przekazuje danych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy).

Dane osobowe Uczestnika mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wytgcznie w
przypadku, gdy Organizator bedzie do tego uprawniony lub zobowigzany na podstawie
przepiséw prawa. Organizator moze w szczegoélnosci by¢ uprawniony lub zobowigzany do
udostepnienia danych podmiotom, u ktérych Uczestnik moze zrealizowa¢ nagrode,
podmiotom Swiadczgcym pomoc prawng, ksiegowg, organom panstwowym.

Uczestnik ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Uczestnik ma rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych - zwlaszcza w przypadku, gdy brak podstawy do przetwarzania danych lub gdy
dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12. Zmiany Regulaminu
Organizator uprawniony jest do wprowadzenia zmian w Regulaminie, z uwagi na wazne
przyczyny, o czym poinformuje z 2 miesiecznym wyprzedzeniem na stronie internetowe;j
Organizatora: www.wozniakadrian.pl oraz przesytajgc Uczestnikom informacje na adres
mailowy.

. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik uprawniony jest do rezygnaciji

z uczestnictwa w Programie, w trybie przewidzianym w § 7. W przypadku, gdy Uczestnika
nie zrezygnuje z udziatu w Programie — po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 — wigzg
go nowe postanowienia Regulaminu.

§ 13. Postanowienia koncowe
Uczestnik zobowigzuje sie do aktualizacji danych przekazanych Organizatorowi w zwigzku
z uczestnictwem w Programie.
Program nie jest grg losowa, w szczegolnosci: loterig fantowa, loterig promocyjng, ktorej
wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng formg do ktorej stosuje
sie przepisy ustawy o grach hazardowych, nie jest takze lokatg ani inwestycjg - stanowigc
wylacznie program lojalnosciowy, na warunkach opisywanych w Regulaminie.
. Zasady Programu okresla Regulamin oraz — w zakresie nieuregulowanym — powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

adres e-mail



DEKLARACJA UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Niniejszym nizej podpisany, wyrazam cheé uczestnictwa w programie lojalno$ciowym
prowadzonym przez: Adrian Wozniak prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Adrian

Wozniak, ul. Weglowa 1/3 60-122 Poznan, NIP: 6653025221, REGON: 384036463.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Regulaminu programu lojalno$ciowego oraz
spetniam wymogi w nim przewidziane, a takze zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Oswiadczam, ze otrzymatem informacje dotyczgca przetwarzania moich danych osobowych
na potrzeby uczestnictwa w programie lojalno$ciowym.

Data otrzymania deklaracji (wypetnia Organizator):



